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TERMINOS Y CONDICIONES

1.- Términos de la venta: Ceneris E.I.LR.L. a través de este documento, ofrece esta cotizacion (“Cotizacion”)
para la venta al cliente (“Comprador”) de equipos de Monitoreo ocupacional, ambiental y/o Telemetria, bajo
varias marcas (Larson Davis, In situ, Oizom, SKC, Campbell, etc.”), asi como también servicios de Monitoreo
ocupacional, mantenimiento, gestién de la calibracidon e instalacién y puesta en marcha; asi también, proyectos
en campo (conjuntamente “Servicio(s)”), ambos Unicamente bajo los Términos y Condiciones establecidos en
este documento, salvo que las partes acuerden lo contrario por escrito en la Cotizacién adjunta . La
presentacién de documentos adicionales de compra por el cliente, y/o el permitir que la Empresa comience la
ejecucidn de esta Cotizacion, ordenar la atencién de Equipos o Servicios, se considerara como una aceptacion
de esta Cotizacion y como la fecha efectiva del Contrato u Orden de-.compra y la fecha de terminacion sera
cuando los siguientes eventos se completen: el cliente complete todos los pagos bajo el Contrato u Orden de
compra y el abono se aclaren en las cuentas bancarias de |la Empresa, y; la Empresa entregue el Equipo y/o
rinda el Servicio. Cualquier compra adicional requerira la negociacion de un Contrato y/o Orden de compra por
separado e independiente. Cualquier otro término y/o condicion(es) diferente(s) contenido(s) en tal(es)
documento(s) adicional(es) presentado(s) por el cliente (aun cuando dicho(s) término(s) altere(n)
materialmente esta Cotizacidn, es o son rechazados por la Empresa y no forman parte de este Contrato entre
el cliente y la Empresa, a menos que la Empresa lo acuerde expresamente por escrito. El cliente entiende y
esta de acuerdo que estos Términos y Condiciones pueden ser actualizados por la Empresa de vez en cuando,
y estd de acuerdo que tiene la responsabilidad de mantenerse al tanto de tales revisiones tal y como éstas se
publican en la pagina web de la Empresa.

2. Precios: El precio de venta de equipamiento cotizado (“Precio”) no incluye el servicio adicional que
impliquen calibraciones u otro servicio, a menos que se acuerde lo contrario por escrito en la Cotizacién y es
valido sélo por 7 dias después de la fecha de emision. Todos los precios son + IGV nacional. Todos los precios
estan sujetos a aumento con previo aviso por varias razones, tales como aumentos anunciados en los precios
de lista de la Empresa o aumentos en los costos de mano de obra o materiales. Los precios indicados “Por
Unidad” (“Precio Unit”) son solo para referencia y suponen la adquisicién de la totalidad de las unidades
propuestas y estrictamente por el cliente. El cliente pagarda.en moneda nacional (S/. soles) y en ddlares
americanos ($/.) si la venta es facturada previa coordinacién con el cliente. No se aceptaran reclamaciones de
ninguna clase por el precio una vez firmadoeste Contrato y/o Orden de compra. El cliente voluntariamente
renuncia a toda accién legal, de cualquier'tipo o naturaleza, que pueda surgir en relacién al Precio una vez se
firme y acepte este Contrato y/o orden de compra.

3. Condiciones de Pago: El cliente y las condiciones de pago estan sujetas en todo momento a la aprobacién
previa del drea de finanzas de la Empresa. Las condiciones estandar de pago, a menos que se acuerde algo
diferente por escrito con la Empresa, requieren un depdsito minimo (estandar es del 50% en adelanto) del
precio de venta al poner la orden y el restante del balance dos (2) semanas antes de que se complete la compra
de los equipos de fabrica. El pago debe realizarse por medio de transferencias electrdnicas, tarjeta de crédito,
o en efectivo, segun acordado por escrito. En cualquier momento durante el Término de este Contracto o

Avenida Tomas Marsano 1368 Urb. La Aurora - Miraflores Lima — Pert /
Telf. 511-480-0065 Cel 511- 993670586 RPM
www.ceneris.com


http://www.ceneris.com/

(R Ceneris

Environmental & Hygiene Solutions

durante la relacion de crédito entre el cliente y la Empresa, la Empresa tendrd el derecho de determinar, en su
entera discrecion, que la condicidn financiera y crediticia del cliente no justifica la continuacidn de la entrega
de los Productos en las condiciones de pago o crédito acordadas; en tal caso, y/o o en el caso de insolvencia,
la Empresa, a su entera discrecidn, podra exigir el pago total o parcial por adelantado, tendra el derecho de
cancelar el Contrato, detener y/o retrasar y/o cancelar la compra de la mercaderia y/o el envio y/o entrega de
los Productos ordenados bajo este Contrato y/o Orden de compra que quede pendiente sin pagar. En caso de
incumplimiento en el pago, el cliente se compromete a pagar todos los costos que sean incurridos por la
Empresa como resultado de mora y/o coleccién de fondos, incluyendo, pero no limitado a, todo gasto asociado
con transportacién, almacenaje, tarifas de agencias de cobros, honorarios de abogados, y costas judiciales.
Todas las cantidades vencidas devengaran intereses a la tasa mas alta permitida por la ley.

4. Términos de entrega del producto

Realizamos despachos de productos en los distritos y localidades de acuerdo a la zona de entrega del cliente.
Antes de tomar el servicio, te recomendamos tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

e La modalidad entrega del pedido estara disponible dependiendo del tipo de producto a solicitar. Si tu
pedido contiene productos pesados o voluminosos, la Unica modalidad disponible sera la.de despacho
a domicilio.

e Laprogramacién de despacho dependera de la disponibilidad de fechas, horario de entrega es de 9:00
am a 5:00 pm.

e Sipor motivos ajenos a Ceneris, tu pedido se factura en el dia programado.para su despacho o en una
fecha posterior, coordinaremos contigo una nueva fecha de despacho.

e La empresa de transportes no esta autorizada a realizar maniobras y/o trabajos diferentes al de
transporte y descarga de los productos consignados en la Guia de Remision.

Si existen motivos en su drea de responsabilidad que impidan la entrega del pedido, debemos cancelar
el pedido. Los expertos en transporte son los Unicos responsables de llevar los productos al lugar
donde seran ensamblados o instalados.

Durante determinadas campafias y épocas del afio con alta demanda o situaciones imprevisibles,
fuerza mayor o fuerza mayor, CENERIS E.I.R.L. realiza entregas sin turno especial y puede posponer las
entregas, por lo que se comunica al<usuario la 'nueva fecha de entrega, quien puede solicitar la
cancelacién de su pedido si no esta‘de acuerdo con la nueva fecha.

En CENERIS E.I.R.L. trabajamos para asegurar la disponibilidad y entrega de los productos dentro del
plazo ofertado; pero si existiese aumento de las operaciones comerciales a través las ventas con los
asesores comerciales, le informamos que nuestros tiempos de entrega pueden retrasarse. En caso de
imprevisto o fuerza mayor, estamos autorizados a proceder a la anulacidn del pedido y la devolucién
al método de pago utilizado o reprogramacion del envio.
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5. Devoluciones

En virtud de nuestras politicas de atencién al cliente y satisfaccion garantizada, te ofrecemos la posibilidad
cambiar y/o devolver el producto adquirido, siempre que se cumpla lo siguiente:

e El plazo maximo para solicitar el cambio es de sesenta (30) dias calendario contados desde la recepcion
del producto.

e Deberds acercarte a la sede principal de Ceneris con lo siguiente:

o Original del comprobante de pago (en caso tu compra sea por la web, el comprobante
electrénico).

o Original de tu DNI o carnet de extranjeria.

o El producto sin uso, en perfecto estado, y con todos sus empagues originales.

e Dependiendo la naturaleza del producto, podra pasar por servicio técnico. El plazo maximo de atencion
es de 21 dias calendario, en donde se determinara si se procede con el cambio o la reparacion del
producto.

e En caso solicites la devolucidn se emitird una nota de crédito por el valor del producto o el reembolso
a través del medio de pago que utilizaste para’la compra.

e La politica de cambio de productos no procede respecto de los siguientes productos:

o Productos a pedido.

o Productos cortados a medida o preparados (gabinetes, solventes, cables, etc).
o Productos con servicio de instalacion o armado.

o Productos de exhibicion.

o Productos con ultimo stock.

o Productos sujetos a promociones (descuento por volumen, item gratis, etc.).

e Los cambios y/o devoluciones de productos adquiridos en CENERISE.I.R.L., sélo podran ser realizados
en la direccidn fiscal de Ceneris . A su vez, las notas de crédito’emitidas por CENERIS E.I.R.L. bajo su
direccidn.

Sobre las notas de crédito

e Las notas de crédito tienen validez indefinida.

e Son documentos transferibles, por lo que no sera posible emitir un duplicado por pérdida o robo.

e Este documento no podra ser utilizade de manera parcial, por lo que se recomienda efectuar una
compra por un importe similar o mayor al de la nota de crédito, en cuyo caso la diferencia debera ser
cancelada por otro medio de pago.

6. Garantia de los productos
Nuestras garantias por defectos de fabricacién se clasifican de la siguiente manera:
Productos que cuentan con garantia del fabricante/marca comercial

En estos casos la garantia queda sujeta en todos sus aspectos (alcance, plazo, exclusiones,
procedimientos a seguir y, en general, todo lo relativo a ella) a lo establecido por el fabricante/marca
comercial.
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Ceneris E.I.R.L garantiza sus productos durante el lapso de un (01) afio con cada uno de nuestros
clientes. A través de su politica comercial de producto, respaldara las fallas de origen de fabrica que
tenga el equipo, esta garantia no tiene valor alguno en el caso de que la falla sea producida por el uso
inadecuado del producto, la garantia no contempla cambio por golpes, caidas, abolladuras o mala
manipulacion.

En caso de ser requerida la reposicidn de algun accesorio por mala manipulacién o por haber pasado
el plazo de la garantia, estaria sujeto a un costo de acuerdo a lo diagndstico del producto.

Los instrumentos adquiridos son nuevos y se encuentran en perfecto estado ya que han sido
importados directamente desde fabrica para la plena satisfaccion de todos nuestrosclientes:

7. Stock y promociones
7.1. Stock y productos

La disponibilidad de productos es de acuerdo a lo confirmacion que el asesor comercial considere dentro de la
cotizacidn como condiciones generales, como, por ejemplo:

e Stock disponible: La entrega se coordina de forma inmediata con el cliente

e Stock no disponible: Se considera el tiempo de entrega de 3 a 4 semanas luego de recepcionado el
equipo en oficinas (Importacidon o compra local).

7.2. Promociones

Se busca promover la venta de los equipos con descuentos especiales, las cuales, son publicadas en las redes
sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp, etc.. Asi también, las promociones seran aplicadas,
considerando lo siguiente:

e Los precios incluyen el Impuesto General a las Ventas (1GV);

e La compra se facturara a los precios vigentes y publicados en el momento de la solicitud de compra,
siempre que hayamos aceptado su solicitud de acuerdo con estos Términos y Condiciones Generales.

e Las ofertas, promociones, precios de productos y servicios publicados en las redes sociales solo son
validos mientras nuestro sitio se muestre y no se aplican a otros canales de venta, que no sea las
oficiales.

8. Cancelaciones y/o Modificaciones: Ordenes ya aceptadas no estdn sujetas-a cancelaciones o
modificaciones, a menos que la Empresa, a su entera discrecidn: (a) sea reembolsada por cualquier y todo
gasto incurrido (incluyendo los gastos generales), (b) sea compensada por utilidades razonables, y; (c) sea
indemnizada por el cliente en contra de cualquier y toda pérdida incurrida. Estas condiciones también aplicaran
en el caso de incumplimiento en el pago por el cliente. La Empresa no tendra responsabilidad alguna si el
Equipo ordenado por el cliente, una vez en la linea de pedido, no fuere el apropiado para el propdsito del
cliente. El cliente tendrd la entera responsabilidad por cualquier cambio que haga a la orden luego de aceptada
por la Empresa o error en la orden. La Empresa asumira la responsabilidad total del disefio del Equipo en
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proyectos llave en mano en aquellos casos donde la Empresa haya esquematizado todo el Equipo y el proyecto.
De lo contrario, el cliente asumird la responsabilidad total por cualquier error en el esquema y las
especificaciones del Equipo.

9. Servicios: El cliente realizard todas coordinaciones de acuerdo a la Informacién Técnica y/o contrato, las
cuales seran estructuralmente adecuadas para los Servicios de la Empresa. El cliente sera responsable de
proveer el acceso a la ubicacién o sede donde se realizaran los Servicios, asi como las condiciones necesarias
para la Empresa poder ejecutarlos. Si el cliente suministra la transportacién de los Equipos a la ubicacién o
sede, sera responsable de su advenimiento en el tiempo que la Empresa lo especifique. El cliente se asegurara
de que la Empresa pueda comenzar los Servicios segun el cronograma y horario acordado. La Empresa no
rendird ninguln Servicio en lugares que a su discrecidn sean peligrosos o sean dafiinos a la salud. El cliente sera
el Unico responsable de establecer y mantener las condiciones adecuadas de seguridad y salud para los
trabajadores.

10. Tiempos de almacenamiento de equipos: Aplicable para los equipos que ingresan por algun tipo de
servicio y que no tengan respuestas de ejecucion dentro de los 15 dias de recepcionado el equipo.

Asi también, el tiempo de almacenamiento de equipos/de clientes puede variar ampliamente dependiendo del
tipo de equipo, las condiciones de almacenamiento y las politicas de la empresa. Es crucial considerar factores
como el tipo de equipo, la duracidn prevista del almacenamiento, y las condiciones ambientales para garantizar
la integridad y funcionalidad del equipo al momento de su uso.

Es importante considerar que el tiempo limite de almacenamiento es de 15 dias a 30 dias calendarios, cuando
el equipo se encuentre en oficina sin respuesta del cliente para la ejecucién, y de 40-a 60 dias, si el equipo se
envid al exterior para un servicio que haya incluido revision del fabricante.

En caso de exceder el tiempo considerado para el almacenamiento, se procedera a coordinar la devolucion de
los mismos, y emitir la facturacion correspondiente por el tiempo de almacenamiento que sera establecido
con el cliente dependiente de las circunstancias.

11. Confidencialidad y Marcas Registradas: El cliente reconoce que la informacidn es confidencial de la
Empresa, tal como los clientes, los precios, y secretos de<comercio relacionados, asi como los nombres
comerciales relativos a los Equipos vendidos' bajo las Marcas registradas indicadas (“Informacién

IM

Confidencial”), son propiedad de la Empresa. El cliente también se compromete a no revelar la Informacidn
Confidencial sin el consentimiento por escrito de la Empresa, asi como a utilizar y mostrar las Marcas sélo en
la manera autorizada por la Empresa por escrito, y a no utilizarlas como parte de su nombre corporativo o
comercial, o de ninguna manera que pudiera sugerir que el cliente se asocia con la Empresa como socio, o que
no haya sido autorizado por la Empresa.El cliente no usara ninguna de las Marcas como parte de un sitio web
o nombre de dominio de Internet o direccidn, y no hara enlace alguno ala pagina web de la Empresa, salvo en
conformidad con las politicas vigentes en ese momento para tal uso y previa autorizacion por escrito de la
Empresa. Tras la rescision de este Contrato, todo uso previamente autorizado por la Empresa de las Marcas
sera rescindido. Ademas, cada parte puede divulgar de manera confidencial a la otra parte planes técnicos y
planos de propiedad ("Informacién Técnica") relacionados con un proyecto particular relacionado con los
Productos y/o Servicios objeto de este Contrato; cada parte acuerda que dicha Informacién Técnica seguira
siendo propiedad de la parte reveladora, y que la parte receptora no divulgara dicha Informacion Técnica sin

el consentimiento de la parte reveladora.
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Efectivo: Abril del 2025
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