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8.3.4. Controles del disefio y desarrollo NA

8.3.5. Salidas del disefio y desarrollo NA

8.3.6. Cambios del disefio y desarrollo NA
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x| X| X| X
x| X| X| X

9.1.1. Generalidades

9.1.2. Satisfaccion del Cliente

9.1.3. Andlisis y evaluacion

9.1.4. Evaluacién del cumplimiento
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9.3. Revision de la Direccion
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10.1. Generalidades

10.2. Incidentes, No conformidades y Accion Correctiva

X | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

x| X| X| X[ X| X| X
x| X| X| X| X| X| X

10.3. Mejora Continua

Pag. 6 de 38

Prohibida la Reproduccion Total o Parcial de este documento sin la autorizacion del responsable de SGI




MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 04

(R Ceneris

Codigo: CEN-SGI-M-01 Fecha: 20/02/2025

1. INTRODUCCION

CENERIS E.I.R.L. es una empresa dedicada a brindar servicios de Venta de Productos,
Consultoria, Calibracién y Mantenimiento de equipos en el campo de la Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente. Ademds, esta comprometida con el desarrollo de
soluciones integrales en seguridad, higiene ocupacional y medio ambiente, que atiende las
necesidades de empresas de diversos sectores. La empresa fue fundada en Lima el 17 de
marzo del afo 2011 y actualmente tiene como domicilio fiscal Av. Tomas Marsano 1368 —

Miraflores.

En CENERIS E.I.R.L., nos basamos en las normas ISO 9001 (Sistema de Gestidén de Calidad),
ISO 14001 (Sistema de Gestion Ambiental) e ISO 45001 (Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo) para implementar un Sistema de Gestidn Integrado (SIG). Este enfoque
nos permite optimizar los procesos operativos y de soporte, mejorando la eficiencia en la
entrega de nuestros servicios y asegurando la calidad del producto. Ademas, nos
enfocamos en controlar las actividades y operaciones que pueden generar impactos
ambientales, asi como riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores, con el fin de

aumentar la satisfaccién del cliente y promover un entorno laboral seguro y sostenible.

Mision de CENERIS E.I.R.L.

Ofrecer soluciones integradas en el monitoreo y control de riesgos del proceso productivo
de nuestros clientes mediante consultoria e implementacidn tecnoldgica para la seguridad
industrial, medio ambiente, higiene & salud ocupacional, garantizando el cumplimiento de
normas locales e internacionales. Protegiendo a nuestros colaboradores, impactando

positivamente al ambiente e incrementando la calidad de nuestro proceso de negocio

Visién de CENERIS E.I.R.L.

Ser reconocida como empresa lider en servicios y tecnologia para la ingenieria integral de
riesgos comprometidos con el desarrollo de nuestros clientes. Demostrando calidad,

innovacion y excelencia.
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2. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

El presente manual tiene como objetivo describir y detallas el disefio y estructura del
Sistema Integrado de Gestién (SIG), de CENERIS E.L.R.L., tomando como referencia los

requisitos establecidos en las normas I1SO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018.

Este manual es un documento elaborado para el manejo interno como guia o instrumento

para el conocimiento general del sistema integrado de gestion.

3. ESTRUCTURA GENERAL DE LA ALTA GERENCIA

En esta seccidn se presenta la estructura organizativa de la alta gerencia, destacando las
areas clave que forman parte de la toma de decisiones y la gestidon estratégica de la
empresa. A continuacion, se muestra un organigrama que refleja la jerarquia y la
interconexién entre los diferentes departamentos que conforman la alta gerencia. Este
incluye la Gerencia General, , el area de Administracién y el drea de SIG, cada uno con roles
y responsabilidades especificas que contribuyen al funcionamiento integral de la

organizacion.

Gerente General
Guillermo Cervetto

Responsable de
Administracién —
Rocio Paredes

Coordinador SIG
Luz Ccama

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Accion Tomada: Accidn realizada para eliminar una No Conformidad detectada.
Implica la separacidn, reparacién, reproceso, reclasificacién y disposicion final del
producto / servicio no conforme

e Accidn Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.6.9) y
evitar que vuelva a ocurrir

e Accidon Mitigadora: Conjunto de medidas inmediatas tomadas para minimizar

impactos ambientales, consecuencias de SSO y calidad.
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Accidn Preventiva: accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad u
otra situacidn potencial no deseable

Alta Direccion: Persona o personas que gobiernan al mas alto nivel una
organizacién. Puede ser un director general, un gerente, un presidente, el consejo
de administracidn, directores ejecutivos, socios directores, altos ejecutivos.
Ambiente de Trabajo: Elementos materiales y humanos que pueden influir en las
tareas diarias de un trabajo, como el horario, las condiciones de seguridad e higiene
del espacio laboral, la disposicidn de estos y también el clima laboral, etc.
Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacidn que interactta o puede interactuar con el medio ambiente.
Auditoria Interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de
gestiébn ambiental, de seguridad y salud ocupacional y calidad fijado por la
organizacion.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto
cumple con los requisitos.

Causa Raiz: Es la fuente que causa la no conformidad

Cliente: Parte interesada que recibe el producto o servicio de una organizacién.
Criterios De Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como referencia para llevar a cabo una auditoria.

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de
lograr los resultados previstos

Conformidad: cumplimiento de un requisito

Desempeiio: Resultado medible.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

Evidencia Objetiva: Pruebas que ponen de manifiesto la existencia o veracidad de
cualquier asunto.

FODA: Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

Hallazgo: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria (3.13.8)

recopilada frente a los criterios de auditoria
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e Impacto Ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacién.

¢ Indicador: Representacién medible de la condicidon o el estado de las operaciones,
la gestidn, o las condiciones

e Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacidn opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones

e Mejora Continua: Instrumento para contribuir a la capacidad de lograr los
objetivos de la organizacion.

e MOF: Manual de Organizacion y Funciones.

¢ No Conformidad: Incumplimiento de un requisito por la empresa o cliente.

¢ No conformidad Mayor: Incumplimiento de un requisito normativo, propio de la
organizacion y/o legal, que vulnera o pone en serio riesgo la integridad del sistema
de gestion.

¢ No conformidad Menor: Incumplimiento a un requisito que no ponga en riesgo los
resultados previstos por el sistema de gestion.

e Plan De Accidn: Acciones que se deben llevar a cabo para alcanzar un objetivo, para
lo cual se establecen acciones relevantes, entregables, responsables, recursos y
plazo de ejecucion.

e Parte Interesada: persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decisién o actividad

e Peligro: Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud

e Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado previsto

e Politica: Intenciones y direccion de una organizacion como las expresa
formalmente su alta direccidn.

e Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria

e Riesgo: Efecto de la Incertidumbre

e Seguridad y Salud en el Trabajo: Derecho fundamental de todos los trabajadores y
tiene como objetivo prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales.
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e Seguimiento: determinacidn del estado de un sistema, un proceso, un producto,
un servicio o una actividad

e Sistema de Gestidn: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados
o que interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos
objetivos.

e Oportunidad De Mejora: Diferencia entre una situacion real y una situacién
deseada detectada en la organizacidn que puede afectar la eficiencia de un proceso
o la calidad de un producto o servicio.

e Organizacidn: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con

responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos

5. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5.1. Comprension de la Organizacién y de su contexto

CENERIS E.L.R.L. ha determinado las cuestiones internas y externas fundamentales para
la planificacion estratégica interna. La empresa es consciente que la omisidn de estos
aspectos podria impactar significativamente en el logro de los objetivos del sistema
integrado de gestion. Es por eso, que para obtener los puntos relevantes para el analisis
del entorno externo, se realizd primero un cuadro PESTEL, que permitié identificar los
factores politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecolégicos y legales a los
que se enfrenta CENERIS E.L.R.L. en el mercado nacional e internacional; Una vez
identificados estos factores, se procedid a elaborar la matriz FODA CEN-SGI-M-01-F-02
para destacar los aspectos mas criticos que pueden influir en CENERIS E.L.R.L.,
considerando el sector y la actividad econdmica en la que opera.

Es importante destacar que la matriz FODA de la empresa se puede revisar y cambiar con
una frecuencia anual, segin el entorno en el que compita; y cuando surja alguna

necesidad.

5.2. Comprension de las Necesidades y expectativas de las partes interesadas

CENERIS E.I.R.L. ha desarrollado una Matriz de Partes Interesadas CEN-SGI-M-01-F-03
que detalla las necesidades y expectativas de cada actor involucrado en el sistema
integrado de gestién de la empresa. Esta matriz considera los distintos grupos de interés

en dreas clave como calidad, medio ambiente, y seguridad y salud ocupacional. Para
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garantizar su relevancia y efectividad, la revisidn de este cuadro se llevara a cabo de
manera anual, permitiendo asi una adaptacidn continua a las dindmicas cambiantes del

entorno y a las expectativas de los interesados.

5.3. Determinacion del alcance del SIG

Para determinar el alcance del SIG, se han considerado los requisitos de las normas ISO
9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, asi como las cuestiones internas y
externas, los requisitos legales, los peligros, los riesgos, los impactos ambientales y las

partes interesadas relacionadas con el desarrollo del sistema.

En este contexto, CENERIS E.l.R.L., ubicada en Lima - Miraflores, tiene como alcance
general lo siguiente:

1.-Venta y calibracion de equipos de monitoreo ocupacional en agentes fisicos (Ruido,
temperatura, vibracion, iluminacion y sonometria) y medio ambiente (Calidad de agua
y aire). Venta de equipos de telemetria (Comunicacion satelital, celular y por radio
enlace).

2.- Servicio de Monitoreo ocupacional de agentes fisicos (Ruido, temperatura, vibracion,
iluminacion y sonometria), quimicos (Polvos inhalables, respirables, silice y humos
metdlicos), psicosociales y disergonomicos.

3.-Servicio de mantenimiento de equipos de monitoreo ocupacional (Ruido,
temperatura, vibracion, iluminacion y sonometria), medio ambiente (Calidad de agua y

aire) y telemetria (Comunicacion satelital, celular y por radio enlace).

Estas operaciones requieren un enfoque integral de gestion que garantice la calidad del

servicio, la seguridad de los trabajadores y la proteccién del medio ambiente.

Es importante senalar que, dado que CENERIS E.I.R.L. no es una empresa productora, se
omite el requisito 8.3 sobre diseiio y desarrollo de productos y servicios de la norma I1SO
9001:2015, ya que la empresa opera unicamente como distribuidora de productos
finales para los servicios de calibracion, mantenimiento y monitoreo ocupacionales
debido a que es desarrollada por estdandares o normativas predefinidas. Esta decision
asegura que el SIG se ajuste adecuadamente a las actividades especificas de la empresa y

a los requisitos normativos pertinentes.
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NOTA: Cabe resaltar que el alcance a CERTIFICAR en la TRINORMA en las ISOS 9001, 45001

y 14001, es el 1er alcance.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determina que el alcance de CENERIS E.l.R.L.,, en

relacion con las normas ISO 9001, ISO 45001 e I1SO 14001, incluiria lo siguiente:

1. Sistema de Gestion de Calidad (1SO 9001:2015):

Venta de productos de monitoreo ocupacional y telemetria, garantizando la
satisfaccidén del cliente a través de la excelencia en la atencidn y la mejora
continua de nuestros procesos.

Gestion de los procedimientos de nuestros procesos desde la atencién al
cliente hasta la entrega del producto y/o servicios en los tiempos estipulados

de entrega.

2. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001:2018):

Evaluacion y control de riesgos asociados a las actividades de calibracion,
mantenimiento e instalacion de equipos de Monitoreo ocupacional y
telemetria.

Promocién de la salud y seguridad de las partes interesadas involucradas en

las operaciones.

3. Sistema de Gestion Ambiental (1ISO 14001:2015):

Identificacion y gestion de los impactos ambientales asociados a las
actividades en el mantenimiento, calibracién, monitoreo, instalacidn y puesta
en marcha de equipos de Monitoreo ocupacional y telemetria.

Implementacion de practicas sostenibles con los residuos sélidos en los

procesos de adquisicidn, resguardo y despacho de productos.

5.4. Sistema integrado de gestion y sus procesos

Ceneris E.I.

Por esa raz

R.L, busca mantener una mejora continua de su sistema integrado de gestion,

6n nos basamos el MAPA DE PROCESOS con cédigo: CEN-GE-D-06, en donde
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se evidencia la interaccion entre los procesos direccionales, los procesos operacionales y

los procesos de apoyo.

6. LIDERAZGO

6.1. Liderazgo y Compromiso

6.1.1. Generalidades

CENERIS E.I.R.L. se compromete a implementar buenas practicas laborales que

favorezcan al ordenamiento y obtencién de resultados éptimos en sus

actividades, cuidando siempre la integridad de sus colaborares brindandoles

un ambiente limpio y seguro para el desarrollo éptimo de sus actividades. Para

ellos, la gerencia se compromete en:

v

Asumir la responsabilidad de las acciones tomadas y direcciones
establecidas

Establecer politicas y objetivos de gestidon que estén alineadas con el
contexto de la empresa, con el fin de asegurar el cumplimiento de las
metas.

Prever y atender los acontecimientos que afecten el logro de
resultados esperados, adoptando una cultura basada en la gestién de
riesgos.

Apoyar, participar e involucrarse en las gestiones de la empresa, para
promover un ambiente colaborativo donde todos los colaboradores se
sientan valorados y motivados.

Disponer y asegurar los recursos necesarios para la operacién de las
actividades

Asegurar la comunicacion clara y efectiva de las directivas, facilitando
el flujo de informacidn entre todas areas, fomentando un clima de
confianza.

Promover el desarrollo y la mejora continua, implementando
programas de charlas y capacitaciones referente a temas relacionado

de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

6.1.2. Enfoque al cliente
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6.2. Politica

6.2.1.

6.2.2.

CENERIS E.L.R.L. se compromete a satisfacer las necesidades y expectativas de
sus clientes con el fin de brindar y obtener resultados éptimos en todas sus
actividades. Para ellos, la gerencia se compromete en:

v' Atender, comprender y cumplir con los requisitos del cliente, asi como
con las normas legales y reglamentarios aplicables a nuestras
operaciones.

v' Cumplir y respetar con las directivas establecidas para el control y
ordenamiento de actividades ejecutadas, asegurando un
funcionamiento eficiente y organizado.

v Gestionar los riegos y oportunidades competentes que puedan afectar
los resultados, con el fin de aumentar la satisfaccién del cliente y lograr

la mejora continua.

Establecimiento de la Politica SIG

Con el fin de poder controlar y medir mucho mejor los objetivos e indicadores
de cada una de las areas establecidas, CENERIS E.l.R.L. ha decidid separar y
elaborar una politica Unica para cada norma, teniendo asi un total de 3
politicas: la politica de Calidad CEN-GE-D-01, la politica de Seguridad CEN-GE-
D-02 y la politica de Medio ambiente CEN-GE-D-05.

Comunicacidn de la politica de la calidad.

La comunicacidn de las politicas se lleva a cabo mediante charlas de induccién
general en la empresa, lo que permite que todos los colaboradores
comprendan su importancia y aplicacion. Ademas, estas politicas estdn
disponibles en la pagina web de la organizacion, asegurando su accesibilidad
para todas las partes interesadas, tanto internas como externas. Para mayor
visibilidad, las politicas también se exhiben en la entrada del establecimiento,
de modo que cualquier cliente, proveedor, colaborador o visitante pueda
conocerlas facilmente. Este enfoque garantiza que todos estén informados y
alineados con los valores y objetivos de la empresa, promoviendo un ambiente

de transparencia y responsabilidad.

6.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién
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6.4.

La Alta Direccién de Ceneris EIRL establece y comunica de manera clara las funciones,
responsabilidades y niveles de autoridad de todo su personal. Esto se realiza mediante el
Organigrama de la empresa CEN-GE-D-03, complementado por los perfiles de puesto
detallados en el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) CEN-RH-M-01, garantizando
asi una estructura organizativa eficiente y una asignacion adecuada de responsabilidades.
Este enfoque asegura que cada colaborador conozca su rol dentro de la empresa,

promoviendo una gestion interna mas coordinada y efectiva.

Consulta y participacion de los Trabajadores

La Alta Direccién garantiza el establecimiento, implementacién y mantenimiento de los
medios necesarios para fomentar la participacion y consulta de los trabajadores. A través
de la lista de asistencia que se le hace firmar a cada uno de los participantes presentes en
las charlas, capacitaciones e inducciones CEN-RH-PR-01-F-02, se define cémo los
empleados participan en la toma de decisiones, particularmente en la identificacion de
riesgos y peligros asociados a sus actividades laborales. De este modo, se asegura la
proteccion de la seguridad y salud en el trabajo, promoviendo un entorno laboral seguro

y participativo.

7. PLANIFICACION

7.1

. Acciones para tratar riesgos asociados con amenazas y oportunidades

Durante la planificacion del Sistema Integrado de Gestién (SIG) de Ceneris EIRL, se han
considerado tanto las variables internas como externas, asi como las necesidades vy
expectativas de las partes interesadas. Esto ha permitido identificar los riesgos vy
oportunidades relacionados con nuestros procesos y servicios, abarcando areas como la
Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud en el Trabajo.
En Ceneris EIRL, nuestra prioridad es identificar los riesgos y oportunidades con el fin de:
A) Alcanzar los resultados esperados.
B) Prevenir o mitigar efectos no deseados.

C) Impulsar la mejora continua.

Para gestionar estos riesgos y oportunidades, contamos con la matriz “Analisis de Riesgos

y Oportunidades de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente" CEN-SGI-M-01-F-01.
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7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

En Ceneris EIRL, disponemos de un procedimiento integral para la identificacién y
evaluacidn de riesgos, que abarca todas las dreas de la empresa y los puestos de la
empresa. Este enfoque nos permite evaluar las actividades con mayor nivel de
riesgo. Para ello, hemos implementado la Matriz de Identificacion de Peligros,
Evaluacion de Riesgos y Control de Riesgos (IPERC), disponible en puntos
estratégicos tanto en nuestras oficinas como en las areas operativas y se realizar
charlas semanas con el fin de reforzar la cultura de prevencién y seguridad en la
empresa.

La matriz IPERC, referenciada como cédigo: CEN-SGI-PL-01-F-01, es una
herramienta clave para garantizar la seguridad en todas nuestras operaciones,
permitiendo un control adecuado de los riesgos identificados por puesto de
trabajo.

Identificacidon de Aspectos e Impactos Ambientales

En Ceneris EIRL, hemos llevado a cabo un analisis exhaustivo para identificar los
aspectos e impactos ambientales asociados a nuestras actividades y servicios. Este
proceso nos permite comprender cdmo nuestras operaciones influyen en el

entorno natural.

La Matriz de Identificacién de Aspectos e Impactos Ambientales con cddigo: CEN-
PY-PR-01-D-02 es una herramienta fundamental en nuestra gestion ambiental. A
través de ella, se detallan los aspectos criticos que podrian tener un impacto en el
medio ambiente, junto con las implicaciones de cada uno. Esta matriz nos permite
desarrollar estrategias efectivas para mitigar nuestros impactos ambientales y

promover practicas sostenibles en todas nuestras actividades.

Se revisard con una frecuencia anual, o cuando se presente alqun cambio de

norma legal que sea pertinente para nuestra organizacion, asi como en la revision

por la direccion, para tomar acciones frente a ello.

Requisitos Legales y Otros Requisitos
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7.1.4.

En Ceneris EIRL, hemos realizado una minuciosa identificacién de los requisitos
legales y otros requisitos relevantes para nuestro Sistema Integrado de Gestién
(SIG), abarcando nuestros servicios, los aspectos ambientales y la seguridad y salud
ocupacional. Este proceso nos permite anticiparnos a posibles modificaciones

normativas, garantizando la conformidad continua de nuestro sistema de gestién.

La Matriz de Requisitos Legales de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
CEN-SGI-PR-01-F-03 serd una herramienta clave en este sentido. En ella se detallan
todos los requisitos legales pertinentes y otros requisitos relevantes, asegurando
gue todas nuestras operaciones cumplan con la normativa vigente y nos

mantengan preparados ante cualquier cambio regulatorio.

Acciones De Mejora
En Ceneris EIRL, las acciones de mejora son una parte fundamental de nuestra
estrategia para abordar los riesgos y oportunidades identificados. Estas acciones
estan orientadas a:

A) Mejorar continuamente los procesos operativos y administrativos.

B) Reducir los impactos ambientales negativos.

C) Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
Las medidas tomadas son proporcionales a los riesgos y oportunidades evaluados,
y estdn disefadas para ser eficaces en la prevencién de efectos no deseados.
Ademas, se realiza un seguimiento constante de la eficacia de estas acciones a
través de indicadores clave de desempenio, lo que nos permite ajustar y mejorar

nuestras estrategias a lo largo del tiempo.

Cada accidn correctiva o preventiva se planifica meticulosamente para garantizar
el cumplimiento de los objetivos del Sistema Integrado de Gestién (SIG) y maximizar
tanto la satisfaccion de nuestros clientes como el bienestar de nuestros
colaboradores. Por esta razén, Ceneris EIRL implementa un acciones correctivas y
preventivas CEN-SGI-PR-04-F-01 que aborda no solo las no conformidades, sino

también los incidentes identificados durante nuestros procesos. Esta planificacién
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7.2

7.3.

integral permite una respuesta agil y eficaz ante cualquier desviacion,

contribuyendo a la mejora continua de nuestros servicios y operaciones.

. Objetivos de Calidad, SST y Medio Ambiente y planificacion

En Ceneris EIRL, nos comprometemos firmemente con la mejora continua, lo cual se refleja
en la definicion de objetivos dentro de nuestro Sistema Integrado de Gestidon (SIG). Estos
objetivos estan detalladamente documentados en nuestra Matriz de planificacién de
objetivos y metas, identificada con cddigo: CEN-SGI-M-01-F-04. Cada uno de ellos esta
alineado con los compromisos establecidos en nuestras Politicas del Sistema Integrado de

Gestidn, garantizando coherencia y consistencia en nuestros esfuerzos hacia la excelencia.

Los objetivos del SIG son fruto de un proceso metddico de analisis y planificacion,
disefados para promover mejoras significativas en nuestras operaciones y procesos. A
través de la monitorizaciéon y revision regular de estos objetivos, nos comprometemos a
mejorar continuamente el rendimiento de nuestro sistema de gestidn y a cumplir con los

mas altos estandares en calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.

Planificacion de cambios

La planificacién del Sistema Integrado de Gestién (SIG) se ha implementado bajo un

enfoque centrado en la eficacia y la mejora continua.

La Alta Direccion tiene la responsabilidad de garantizar que el sistema de gestidn se
desarrolle de manera adecuada. Ademds, debe supervisar la integridad del SIG,
identificando vy planificando los cambios necesarios para asegurar su correcto

funcionamiento y efectividad.

Para gestionar estos cambios de manera eficiente, la organizacion ha considerado los
siguientes aspectos:

a) El propésito de los cambios y sus posibles consecuencias.

b) Su aplicabilidad al Sistema Integrado de Gestion.

c) Ladisponibilidad de recursos adecuados.
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d)

8. APOYO

La correcta asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

8.1. Recursos

8.1.1.

8.1.2.

Generalidades

Ceneris EIRL garantiza la provisién de los recursos necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestidn
(SIG). Para asegurar su correcto funcionamiento, se ha designado un Coordinador
del SIG, cuya principal responsabilidad es supervisar el desempeiio y la eficacia del
sistema. Ademas, se ha definido un perfil de puesto especifico para este cargo,
asegurando que las competencias y responsabilidades del Coordinador estén
alineadas con los objetivos del SIG.

Personas

El Gerente General ha definido y aprobado los perfiles de cargo y las descripciones
de puestos, asegurando que el personal, tanto nuevo como existente, que realiza
tareas que impactan en la conformidad con los requisitos del producto (calidad),
que influyen en la seguridad y salud; y ambiente, sea competente en base a su
educacion, formacion, habilidades y experiencia. Ademas, se garantiza que el
proceso de reclutamiento o permanencia del personal no represente un riesgo para

la seguridad de la empresa.

Reconociendo que el cumplimiento de los requisitos del servicio puede verse
afectado por el desempefio del personal dentro del Sistema Integrado de Gestidn
(SIG), Ceneris EIRL ha disefiado formatos especificos para documentar claramente

la descripcion de cada cargo.

El Gerente General, en coordinacidon con el area de recursos humanos, revisa las
competencias en base a educacién, formacidn, habilidades y experiencia de los
colaboradores, con el fin de identificar cualquier aspecto que pudiera afectar

directa o indirectamente el buen funcionamiento del SIG.

Pag. 20 de 38

Prohibida la Reproduccion Total o Parcial de este documento sin la autorizacion del responsable de SGI



(R Ceneris

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 04

Codigo: CEN-SGI-M-01 Fecha: 20/02/2025

8.1.3.

8.1.4.

La empresa dispone de un Manual de Funciones y Responsabilidades CEN-RH-M-
01, en el que se detallan minuciosamente los roles y deberes de cada puesto. Este
manual es una herramienta clave durante el proceso de induccidn y también se
utiliza para la evaluacién del desempeio, lo que permite a cada empleado
comprender con claridad sus responsabilidades y contribuir al logro de los objetivos

de Ceneris EIRL.

Infraestructura

Se proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para asegurar el
cumplimiento con los requisitos del Sistema Integrado de Gestién (SIG),
garantizando las condiciones éptimas para la ejecucion de los procesos. Esto
incluye:

e Areas de trabajo especificas, adaptadas a las necesidades de los clientes.

e Oficinas administrativas adecuadas.

e Espacios destinados al almacenamiento seguro de materiales y equipos.

e Condiciones de seguridad que protegen tanto al personal como a los

equipos.

e Otros recursos adicionales necesarios para el correcto funcionamiento.
Con el objetivo de cumplir con los requisitos del producto o servicio y asegurar la
conformidad, Ceneris EIRL ha implementado espacios de trabajo adecuados, junto
con los equipos e instrumentos necesarios para cada proceso, y servicios de apoyo

esenciales como transporte, comunicacién y sistemas de informacidn.

A medida que surgen nuevas necesidades, se desarrollan proyectos de mejora
continda enfocados en la infraestructura. Estos proyectos permiten identificar y
abordar cualquier requerimiento adicional, asegurando que los recursos necesarios

estén alineados con los estandares de calidad y las exigencias del servicio.

Ambiente para la operacion de procesos

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos del servicio, CENERIS establece en
los diversos documentos del Sistema de Gestidn Integrado (SIG) las condiciones
necesarias para la ejecucion de los procesos. Esto incluye factores fisicos,
ambientales y otros elementos que puedan afectar la conformidad con dichos
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8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

requisitos, tales como ruido, temperatura, humedad, iluminacién y condiciones

climaticas.

Recursos de Seguimiento y Medicion

CENERIS determina los recursos necesarios para garantizar la validez y fiabilidad de
los resultados de seguimiento y medicion. Para ello, ha implementado la
documentacion que describe la metodologia de control de los equipos de medicidn
en la organizacidn, incluyendo la calibracién y/o verificacion de los equipos criticos
para la calidad, seguridad y salud ocupacional. Cada area es responsable de cumplir
con el procedimiento correspondiente. Ademads, se asegura que estos equipos

criticos sean mantenidos adecuadamente, garantizando su idoneidad para su uso.

Trazabilidad de las mediciones

CENERIS mantiene la informacién documentada como evidencia de que los
recursos utilizados para el seguimiento y medicion son adecuados para su
propdsito. La empresa cuenta con equipos de medicién que se calibran o verifican
en intervalos establecidos o antes de su uso, comparandolos con patrones de

medicidn rastreables a estandares internacionales.

Por esta razoén, las areas de soporte técnico, Tl y Almacén deben definir anualmente
el cronograma y programa de mantenimiento preventivo y calibraciéon para los

equipos de venta, proyectos y equipos patrones.

Conocimientos de la organizacion

El drea de Recursos Humanos, en colaboracién con las Gerencias y jefaturas, define
los conocimientos esenciales para la operacién de los procesos y para asegurar la
conformidad del producto. Estos conocimientos se actualizan y ponen a disposicion
seglin sea necesario. Frente a las necesidades y tendencias cambiantes, como la
evolucion del mercado y los avances tecnoldgicos, CENERIS evalua los
conocimientos actuales y determina las acciones necesarias para adquirir o acceder
a los conocimientos adicionales y las actualizaciones requeridas. Para ello, ha
establecido el procedimiento de evaluacion del desempefio y reconocimiento CEN-

RH-PR-03.
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8.2. Competencia

CENERIS garantiza que el personal responsable de realizar trabajos que puedan impactar
la conformidad con los requisitos de los servicios y del Sistema Integrado de Gestidn
cuente con la competencia necesaria, basada en su educacion, formacién y experiencia,
de acuerdo con los perfiles establecidos en el Manual de Operaciones y Funciones CEN-
RH-M-01. Ademads, se debe seguir el Procedimiento de seleccién, evaluacién, contratacion

e incorporacién del colaborador CEN-RH-PR-01.

8.3. Toma de conciencia

CENERIS se asegura de que el personal sea consciente de la relevancia e importancia de
sus actividades y de como estas contribuyen al logro de los objetivos del Sistema
Integrado de Gestion. Esto se logra a través de la ejecucion de las actividades y funciones
descritas en el MOF, capacitando al personal para que identifique sus actividades dentro
de los procesos y reconozca su aportacion a los Objetivos del Sistema Integrado de

Gestidn, cumpliendo con las tareas establecidas en los procedimientos del SIG.

8.4. Comunicacion

CENERIS establece una linea de comunicacién clara y efectiva para asegurar que la
informacién relevante sobre el Sistema Integrado de Gestidon (SIG) sea accesible y fluya
adecuadamente entre las diferentes areas de la organizacion. Se han definido canales de
comunicacion especificos, que incluyen anexos telefénicos y contactos asignados por
areas, con el objetivo de facilitar la coordinacién, la toma de decisiones y la resolucién de

problemas.

La comunicacidn interna se gestiona a través de:

e Reuniones periddicas entre areas clave para el seguimiento de los objetivos del
SIG.

e Uso de anexos y teléfonos establecidos para cada area, lo que permite una
comunicacion directa y rapida.

e Tableros informativos y herramientas digitales que aseguran la difusidon de

informacién relacionada con el SIG y otros asuntos relevantes.

Contamos con las siguientes lineas de comunicacién:
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Asimismo, CENERIS cuenta con el procedimiento de comunicacién interna y externa CEN-
SGI-PR-26, cuyo objetivo es garantizar una comunicacion efectiva, claray oportuna dentro
de la organizacion. Este procedimiento asegura que la informacién fluya de manera
adecuada tanto entre las dreas internas como hacia las partes interesadas externas, con
el fin de cumplir con los objetivos organizacionales, utilizando los canales y medios mas

adecuados segun la naturaleza de la informacion.

8.5. Informacion Documentada

CENERIS ha establecido la informacidn documentada necesaria para demostrar el
cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001, ISO 45001 e ISO 14001, asi como
la eficacia del Sistema Integrado de Gestion. El detalle de esta informacion se describe en

el presente manual.

La creacidn y actualizacién de la informacién documentada se gestiona mediante las
lineas de comunicacion internas y la supervision de las dreas responsables, utilizando una
Lista Maestra de Documentos que garantiza el control y la actualizacion de los

documentos necesarios para el SIG.

9. OPERACION

9.1. Planificacion y Control Operacional.

9.1.1. Generalidades
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CENERIS establece criterios e indicadores para controlar los procesos necesarios que
garanticen la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores. Estos procesos deben ser
planificados y controlados para asegurar que los resultados cumplan con los requisitos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). En este sentido, las normas
ISO 45001, ISO 9001 e ISO 14001 exigen que la organizacion identifique, planifique,
desarrolle, controle y mantenga los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del
SGSST, implementando lo establecido en la planificacion del sistema. Esto garantiza la
seguridad, salud y bienestar en el trabajo, eliminando peligros o, si no es posible,

reduciendo los riesgos a niveles aceptables.

9.1.2. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

CENERIS se asegura de establecer, implementar y mantener procesos enfocados en la
eliminacion de peligros y la reduccién de riesgos para la seguridad y salud en el trabajo

(SST), aplicando la siguiente jerarquia de controles (Fig. 01):

e Eliminar el peligro en su origen;

e Sustituir los procesos, operaciones, materiales o equipos por opciones
menos peligrosas;

e Implementar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;

e Aplicar controles administrativos, incluidos programas de formacion;

e Utilizar equipos de proteccidn personal (EPP) adecuados.

Este enfoque garantiza un entorno laboral mas seguro, priorizando la eliminacién y

mitigacidn de riesgos de manera sistematica.
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9.1.3.

9.1.4.

Figura N° 1: Jerarquia de Controles

QUITA FISICAMENTE
EL PELIGRO

SUBSTITUCION SUBSTITUYE

CONTROLES
CAMBIA LA FORMA COMO
AOMISIAINGS LA GENTE TRABAJA
PROTEGE AL TRABAJADOR
MENDS CON EQUIPO DE PROTECCION
EFICAZ PERSONAL

CENERIS dispone de una Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacién y Control

MAS
EFICAZ

de Riesgos (IPER), desarrollada utilizando la metodologia detallada en el Anexo 2.
Esta herramienta permite gestionar de manera eficiente los riesgos en las

actividades operativas, asegurando un entorno de trabajo mas seguro y controlado.

Gestion del cambio

CENERIS debe gestionar y controlar los cambios planificados, asi como revisar las
posibles consecuencias de aquellos no previstos, con el fin de garantizar la
seguridad y salud de sus trabajadores. Es fundamental asegurar que cualquier
cambio, tanto anticipado como imprevisto, minimice la introduccidén de nuevos
peligros y riesgos. En caso de que se detecten efectos adversos, se deben tomar
medidas correctivas tal y como se detalla en el Procedimiento de Gestion de cambio
CEN-SGI-PR-11), propuesto por el area de SIG.

Compras

Se tomara como referencia el procedimiento de Procedimiento de compras
Internacionales CEN-CO-PR-01 y Procedimiento de compras Nacionales CEN-CO-
PR-02, cuyo objetivo es garantizar que los productos, bienes y servicios adquiridos
o contratados, y que estén relacionados con los servicios de CENERIS, no
representen un riesgo para la seguridad y salud en el trabajo (SST) ni para los
monitoreos ambientales realizados. Este procedimiento busca asegurar que los
proveedores cumplan con los requisitos establecidos y que las operaciones no
introduzcan peligros o afecten negativamente el entorno laboral, protegiendo asi

tanto a los trabajadores como al ambiente.
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9.2. Requisitos para los productos y servicios

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

Comunicacion con el cliente

CENERIS implementa disposiciones eficaces para la comunicacidn con los clientes y
partes interesadas, asegurando el intercambio de informacidn y retroalimentacion,
gue incluye quejas, reconocimientos y sugerencias. La comunicacion se facilita a
través de diversos canales, tales como la pagina web, correo electrdnico y teléfonos
para atencién al cliente, con el objetivo de garantizar la satisfaccion y el

cumplimiento de los requisitos del cliente.

La gerencia de CENERIS proporciona canales de comunicacidn interna efectivos, los
cuales son fundamentales para que el personal de la organizacién comprenda su
rol y desempefie sus funciones conforme a las expectativas. Las consultas,
contratos y pedidos, incluidos los cambios, se gestionan a través de estos canales

establecidos, asegurando una comunicacién fluida y eficiente.

Con relacidon a la propiedad del cliente, tanto las dreas comerciales como el
personal operativo se encargan de identificar, verificar, proteger y salvaguardar la
informacién y los bienes del cliente, garantizando que sean utilizados y manejados

adecuadamente dentro del servicio proporcionado.

Determinacidn de los requisitos para los productos y servicios
CENERIS establece directrices claras y detalladas para la correcta identificacién y

comprension de los requisitos de nuestros clientes, con el objetivo de asegurar que
estos sean completamente satisfechos. Este proceso incluye un andlisis profundo
de las expectativas y necesidades de los clientes, garantizando que los servicios
proporcionados estén alineados con sus demandas. En los casos en que no sea
posible cumplir con los requisitos inicialmente establecidos, se lleva a cabo una
revisiéon y resolucidén de las discrepancias mediante un enfoque colaborativo,
acordando soluciones practicas que aseguren la satisfaccion del cliente y el

cumplimiento de sus expectativas.

Revision de los requisitos para los productos y servicios
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9.2.4.

La gerencia y los responsables de procesos en CENERIS aseguran que la
organizacién tenga la capacidad de cumplir con los requisitos de los servicios

solicitados por sus clientes.

Se realizan revisiones periddicas de los requisitos relacionados con los productos o
servicios, que incluyen:
e lLos requisitos especificados por el cliente, incluyendo aquellos
relacionados con las actividades de entrega y las acciones posteriores.
e Los requisitos no especificados por el cliente, pero necesarios para el uso
previsto o especificado, siempre que sean conocidos.
e Los requisitos del servicio, que incluyen tanto los no establecidos por el
cliente, como los requisitos legales y reglamentarios adicionales.
Ademads, se abordan y resuelven cualquier diferencia o conflicto entre los requisitos
establecidos en los contratos, pedidos o acuerdos, y aquellos expresados
previamente. Las decisiones tomadas y las medidas asignadas son documentadas y
ejecutadas para asegurar el cumplimiento total de los requisitos, garantizando asi

la satisfaccion del cliente y el cumplimiento normativo.

Cambios en los requisitos para los productos y servicios

En caso de que se presenten cambios en los requisitos de los servicios, se
actualizard la informacién documentada correspondiente, asegurando que las
personas responsables estén plenamente informadas sobre los requisitos
modificados para evitar cualquier error. Para facilitar este proceso, los clientes y
partes interesadas disponen de canales adecuados a través de formatos o
plataformas virtuales, donde pueden solicitar modificaciones o actualizaciones

seglin sea necesario, garantizando asi una comunicacién clara y eficiente.

9.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios

Este requisito no aplica a CENERIS, ya que la organizacidn no se dedica a la produccion de

productos fisicos. CENERIS se enfoca exclusivamente en la prestacion de servicios, por lo

que no se lleva a cabo un proceso de disefio y desarrollo de productos en el sentido

tradicional. Sin embargo, los servicios ofrecidos son continuamente evaluados vy

mejorados para cumplir con los requisitos de calidad y las expectativas de nuestros
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clientes, asi como con las normativas aplicables en el ambito de la seguridad, salud y

medio ambiente.

9.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

9.4.1.

9.4.2.

Generalidades

CENERIS asegura que tanto los procesos como los productos suministrados
externamente cumplen con los requisitos establecidos para garantizar la calidad y

consistencia de los servicios ofrecidos.

La organizacion determina los controles necesarios para los procesos y productos
suministrados externamente en los siguientes casos: a) cuando los productos de
proveedores externos se incorporan en los productos y servicios de CENERIS; b)
cuando los productos son proporcionados directamente a los clientes por
proveedores externos en nombre de la organizacidn; ¢) cuando un proceso o una
parte de un proceso es proporcionado por un proveedor externo, como resultado

de una decisién de CENERIS.

Para garantizar el cumplimiento de estos requisitos, CENERIS establece y aplica
criterios para la evaluacidn, seleccion, seguimiento del desempefio y reevaluacion
de los proveedores externos. Estos criterios se basan en la capacidad de los
proveedores para entregar procesos, productos y servicios que cumplan con los

requisitos establecidos.

Ademas, la organizacién se compromete a mantener la informaciéon documentada
sobre estas actividades y cualquier accidn correctiva que se derive de las

evaluaciones realizadas.

Tipo y alcance del control

La organizacion se asegura de que los procesos y productos suministrados
externamente no afecten negativamente su capacidad para entregar productos

conformes de manera consistente a sus clientes.
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Para ello, CENERIS debe:
a) Garantizar que los procesos proporcionados externamente estén bajo el
control de su sistema de gestidn de la calidad;
b) Definir los controles a aplicar tanto a los proveedores externos como a los
productos resultantes de estos procesos;
c) Considerar los siguientes aspectos:

i. El impacto potencial de los procesos y productos suministrados
externamente en la capacidad de la organizacién para cumplir con los
requisitos del cliente y con las normativas legales y reglamentarias
aplicables;

ii. La efectividad de los controles aplicados por los proveedores
externos;

d) Establecer las actividades de verificacion o de otro tipo necesarias para
asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados

externamente cumplen con los requisitos establecidos.

9.4.3. Informacidn para los proveedores externos

La organizacion debe garantizar que los requisitos estén claramente definidos antes
de ser comunicados al proveedor externo. Esto incluye transmitir los requisitos
sobre los procesos, productos y servicios a proporcionar, asi como la aprobacion de
productos y servicios, métodos, procesos y equipos. Ademas, debe especificar la
liberacion de productos y servicios, la competencia requerida del personal,
incluyendo cualquier calificacidon necesaria, y las interacciones entre el proveedor
externo y la organizacién. También se debe asegurar de establecer el control y
seguimiento del desempefio del proveedor, asi como las actividades de verificacion
o validaciéon que la organizacidn o su cliente pretenden realizar en las instalaciones

del proveedor externo.

9.5. Produccidn y provision del servicio
9.5.1. Control de la produccidn y de la provision del servicio

CENERIS planifica, coordina y ejecuta la prestacién de servicios bajo condiciones

controladas para asegurar la calidad y la eficiencia de estos. Estas condiciones
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9.5.2.

9.5.3.

incluyen, cuando sea pertinente, la disponibilidad de informaciéon documentada
gue describa las caracteristicas de los servicios a prestar, las actividades a realizary
los resultados a obtener, los cuales estan detallados en las Cotizaciones, ordenes
de compra, Especificaciones Técnicas, Términos de Referencia y Expedientes
Técnicos presentados al cliente. Ademds, se garantiza la disponibilidad de
instrucciones de trabajo cuando sea necesario, el uso de equipos adecuados para
la actividad asignada, y la disponibilidad de dispositivos de seguimiento y medicion.
Se implementan actividades de monitoreo y medicién a lo largo del proceso para
verificar que los criterios establecidos se cumplan, permitiendo un mejor control
de los procesos. También se incluyen actividades de liberacién, entrega y
seguimiento post-venta, con la infraestructura y el entorno adecuados para operar
los procesos. Para minimizar errores humanos, se aplican acciones preventivas y se
designa personal competente para cada actividad solicitada, con el objetivo de

ofrecer un servicio de alta calidad.

Identificacion y trazabilidad

CENERIS mantiene un registro detallado de todos los servicios suministrados,
proyectos, y ventas realizadas, lo que incluye una lista actualizada de los mismos.
Cada drea dentro de la organizacidn gestiona matrices de seguimiento especificas
para las diversas actividades que lleva a cabo, permitiendo a los responsables
identificar, rastrear y hacer un seguimiento continuo de los servicios prestados,
ventas y proyectos ejecutados. En cada fase de ejecucidn, las dreas
correspondientes identifican y documentan el progreso de los servicios, ventas o
proyectos, asegurandose de que los resultados finales sean conformes con los
requisitos establecidos. Esto se logra mediante los planes de trabajo de cada
proyecto o servicio brindado, que son revisados y actualizados de acuerdo con el
avance de las actividades. De esta manera, se garantiza que cada servicio, venta o

proyecto se realice bajo condiciones controladas y con un alto estandar de calidad.

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

CENERIS, en sus diferentes areas, se asegura de identificar, verificar, proteger y

salvaguardar toda la documentacién o bienes proporcionados por los clientes o

Pag. 31 de 38

Prohibida la Reproduccion Total o Parcial de este documento sin la autorizacion del responsable de SGI



(R Ceneris

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 04

Codigo: CEN-SGI-M-01 Fecha: 20/02/2025

9.5.4.

9.5.5.

9.5.6.

proveedores externos, los cuales son utilizados o incorporados en la prestacién de
los servicios ofrecidos. En caso de que ocurra algun deterioro o pérdida de estos
bienes, se registrara la incidencia y se comunicard de inmediato al cliente o
proveedor externo. Posteriormente, se tomaran las medidas correctivas necesarias
para evitar que el incidente se repita, siendo el drea responsable, con el apoyo del
area del Sistema Integrado de Gestidn (SIG), la encargada de evaluar la gravedad
de la situacién y establecer las acciones correctivas adecuadas para proteger los

intereses de ambas partes.

Ademads, se brindan facilidades a los contratistas para que puedan garantizar la
conservacién segura de los bienes mientras estén prestando los servicios. Los datos
personales, por su parte, son gestionados y conservados de manera confidencial

por la Gerencia de Logistica.

Preservacion

CENERIS garantiza la adecuada preservacion de los equipos, instrumentos y otros
elementos esenciales para la ejecucion de sus servicios. Esta preservacidon abarca
todas las etapas necesarias, incluyendo la identificacion, manipulacidon, embalaje,
almacenamiento y proteccién de estos hasta su utilizacidn prevista, asi como la

correcta gestién y conservacidn de la documentacién relacionada.

Actividades posteriores a la entrega

CENERIS se compromete a cumplir con los requisitos asociados a las actividades
posteriores a la entrega de sus servicios, asegurando que todas las acciones sean
conforme a los estandares establecidos. Al definir el alcance de estas actividades,

la organizacion toma en cuenta los siguientes factores:

a. Losrequisitos legales y reglamentarios aplicables.

b. Las posibles consecuencias no deseadas asociadas a los servicios prestados.

c. Lanaturaleza, el uso previsto y la duracién de los servicios.

d. Los requisitos especificos del cliente.

e. La retroalimentacién recibida por parte del cliente, con el fin de mejorar
continuamente los servicios ofrecidos.

Control de los cambios
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CENERIS establece procedimientos claros para revisar y controlar los cambios
relacionados con la prestacidon de servicios, asegurando que estos se gestionen
adecuadamente para mantener la conformidad con los requisitos establecidos. La
organizacién se compromete a conservar la documentacidn pertinente que detalle
los resultados de cada revisién de cambios, incluyendo las personas responsables
de autorizar dichos cambios, asi como cualquier accién correctiva necesaria
derivada de la revision, con el fin de garantizar la continuidad y la calidad en los

servicios prestados.

9.6. Liberacidon de los productos y servicios

CENERIS implementa las disposiciones planificadas en las etapas de revision de requisitos,
segun lo establecido en los procedimientos operativos dentro del alcance del Sistema
Integrado de Gestidn (SIG). La liberaciéon del servicio a los clientes no se autoriza hasta
que se hayan cumplido todos los requisitos establecidos en las especificaciones
contractuales y los procedimientos operacionales correspondientes al servicio solicitado.
La informacidon documentada sobre la liberacion del servicio se conserva en los registros

generados conforme a los procedimientos operacionales, y esta incluye:

a. Evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.

b. Trazabilidad de las personas responsables de autorizar la liberacidn.

El cumplimiento y la conformidad del servicio se formalizan mediante el Acta de
Conformidad, que se registra al finalizar el servicio, durante una reunién de cierre con el

cliente.

9.7. Control de las salidas no conformes

Cada responsable de proceso en CENERIS se asegura de que las salidas que no cumplan
con los requisitos establecidos sean identificadas y controladas para prevenir su entrega
no intencional. Los controles, responsabilidades y autoridades relacionados con el
tratamiento del servicio no conforme estan claramente definidos en el procedimiento de

gestidon del servicio no conforme.

Las salidas no conformes se gestionan mediante las siguientes acciones:

a. Correccion del servicio no conforme.
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b.
C.
d.

Suspension de la provisidn del servicio.
Informacidn al cliente sobre la no conformidad.
Obtencidn de autorizacidn para la aceptacidn bajo concesion.

En cualquiera de estos casos, se mantienen registros detallados que incluyen:

o 0 T o

Descripcion de la no conformidad.

Las acciones tomadas para su correccion.

La comunicacién con el cliente.

La autoridad responsable de decidir las acciones a tomar en relacién con la no
conformidad.

10. EVALUACION DEL DESEMPENO

10.1.

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién

10.1.1. Generalidades
10.1.2. Satisfaccion del Cliente

CENERIS, con el apoyo del drea comercial, realiza el seguimiento de la percepcion
de su imagen institucional en relacidn con sus principales partes interesadas, como
stakeholders, comunidades en el area de influencia de los proyectos y proveedores
(contratistas). Este seguimiento se lleva a cabo mediante una encuesta semestral,
con el objetivo de evaluar el grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas. La informacion recopilada es utilizada para mejorar el desempefio de
la empresa y fortalecer su posicionamiento en las actividades que desarrolla,
conforme a lo establecido en la Metodologia de la Medicidn de la Percepcidon de la

Imagen Institucional de CENERIS.

10.1.3. Analisis y evaluacion

Se recopilan, analizan y evaldan los datos provenientes de las actividades de
seguimiento y medicion, asi como de cualquier otra fuente relevante, con el
propdsito de determinar la adecuacidn y eficacia del Sistema Integrado de Gestion
(SIG). Este analisis permite identificar areas de mejora, conforme a lo estipulado en
el Procedimiento de Seguimiento, Medicidon y Evaluacién del SIG. Los datos
obtenidos son evaluados por las distintas jefaturas y gerencias, segun corresponda,

para proporcionar informacidn clave sobre:

e El grado de cumplimiento de los objetivos de calidad, seguridad y salud en

el trabajo (SST) y ambientales.
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10.2.

e Eldesempeiio de los procesosy la conformidad de los productos y servicios.

e La satisfaccién de los clientes y la retroalimentacién de las partes
interesadas.

e La eficacia general del sistema integrado de gestién.

e Laimplementacién efectiva de los planes establecidos.

e La efectividad de las acciones tomadas para gestionar los riesgos y
aprovechar las oportunidades.

e El desempefio de los proveedores externos (contratistas).

e Las areas que requieren mejoras dentro del sistema integrado de gestion.

Auditoria Interna

CENERIS, ha implementado el Procedimiento de Auditoria Interna para llevar a cabo
auditorias dentro del Sistema Integrado de Gestidn (SIG). El objetivo de estas auditorias
es verificar si el SIG cumple con las disposiciones planificadas, los requisitos de las Normas
ISO 9001, ISO 14001 e I1SO 45001, asi como con los requisitos especificos establecidos por
la organizaciéon. Ademas, se busca evaluar su implementacion efectiva y, cuando sea

posible, identificar oportunidades de mejora.

Para ello, CENERIS elabora anualmente un Programa Anual de Auditoria CEN-SGI-PR-03-
F-01, que se basa en la importancia de los procesos y areas a auditar, los resultados de la
evaluacidn de riesgos asociados a las actividades de la empresa, los hallazgos de auditorias
anteriores y cualquier cambio que pueda impactar en la organizacidn. Las auditorias son

realizadas por personal independiente de las areas o procesos auditados.

El Procedimiento de Auditoria Interna CEN-SGI-PR-03 cubre todas las actividades,
responsabilidades y requisitos para la planificacion y ejecucidn de las auditorias, asi como
la documentacién de los resultados y la conservacion de los registros. Cada Gerencia y
Jefatura de las areas auditadas es responsable de asegurar que las correcciones y acciones
correctivas se implementen de manera oportuna, segun lo indicado en el Procedimiento

de manejo de no conformidades CEN-SGI-PR-24.

Los resultados de las auditorias y el seguimiento de las acciones correctivas son
reportados a la Gerencia General, quien se encarga de analizar la informacién y tomar las

decisiones pertinentes.
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10.3.

Revision de la Direccion

La Gerencia General de CENERIS, en conjunto con el drea SIG, comité de SST y/o jefaturas,

lleva a cabo la revisidn anual del Sistema Integrado de Gestién (SIG) dentro del marco del

Comité General del SIG. Este proceso tiene como objetivo garantizar que el SIG siga siendo

adecuado, eficaz y esté alineado con la estrategia organizacional, en cumplimiento con lo

estipulado en el Procedimiento de Revisidon por Direccién del Sistema Integrado de

Gestion.

11. MEJORA

11.1.

11.2.

Generalidades

CENERIS fomenta la mejora continua de la eficacia de su Sistema Integrado de
Gestion (SIG) mediante la implementacidn de su politica y objetivos, los resultados
de auditorias, el analisis de quejas y reclamos, la gestidn de servicios no conformes,
el andlisis de datos y la revisién por la direccion. Ademas, se consideran otros
factores que puedan afectar el cumplimiento de los requisitos del sistema. Las

acciones de mejora incluyen:

e Optimizar los servicios ofrecidos para cumplir con todos los requisitos
actuales y anticipar las expectativas de los clientes.
e Corregir, prevenir y minimizar los efectos de posibles no conformidades.

e Incrementar el desempefioy la eficiencia del Sistema Integrado de Gestion.

Incidentes, No conformidades y Accidn Correctiva

CENERIS implementa acciones correctivas para eliminar las causas de las no
conformidades y prevenir su recurrencia, garantizando que los incidentes
detectados no se repitan. Para ello, cuenta con un procedimiento documentado
que establece los mecanismos necesarios para gestionar las no conformidades,
incluidos los reclamos de clientes y partes interesadas, asi como los incidentes o
desviaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIG). Este procedimiento cubre los

siguientes aspectos:

e Revisar las no conformidades e incidentes ocurridos.

e Determinar las causas raiz de las no conformidades.
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11.3.

e Evaluar si existen no conformidades similares o potenciales.

e Adoptar las acciones necesarias para evitar la repeticion de las no
conformidades.

e Implementar las acciones correctivas definidas.

e Registrar los resultados obtenidos tras la implementacién de las acciones.

e Verificar la efectividad de las medidas adoptadas para asegurar que se

hayan corregido las causas.

Este enfoque permite a CENERIS mantener un control riguroso sobre la gestidn de
las no conformidades, asegurando la mejora continua y la satisfaccién de las partes

interesadas.

Mejora Continua

CENERIS estd comprometida con la mejora continua de la organizacién, lo cual se
refleja en la ejecucidon de nuevos proyectos y la evaluacién constante de los
indicadores del Sistema Integrado de Gestidn (SIG) y de los procesos individuales.
Este compromiso se materializa a través de inspecciones aleatorias en la
organizacion, la implementacién de politicas, el seguimiento de objetivos y metas,
los resultados de auditorias, el andlisis de datos, asi como la ejecucién de acciones
correctivas y preventivas. Ademas, la empresa realiza revisiones periddicas por
parte de la direccién para asegurar el cumplimiento de las regulaciones y los

programas de gestion de calidad.

Para garantizar este enfoque de mejora, CENERIS asegura que:

e Se realicen analisis y evaluaciones continuas a través de reuniones de la
Alta Direccion para identificar dreas de mejora, basandose en los resultados
de auditorias, inspecciones y revisiones de la direccion.

e Se establezcan, documenten y mantengan objetivos de mejora a lo largo
del tiempo.

e La politica y los objetivos de la empresa sean evaluados periédicamente

para asegurar su cumplimiento.
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e Los resultados obtenidos de la implementacion de estas acciones sean
medidos, verificados, analizados y evaluados, asegurando que se hayan

alcanzado los objetivos planteados.

12. Control de Cambios

FECHA DE VERSION
A CAMBIOS REALIZADOS
ACTUALIZACION ACTUALIZADA
10/10/2024 01 Manual SIG inicial
30/10/2024 02 Actualizacién del capitulo 6
Actualizacién de la inclusion del acéapite 8.3,
14/11/2024 03
9001:2015
20/02/2025 04 Actualizacidn del alcance SIG
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